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1. Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je udrzba pocitatové sité, podpora uzivatell, zalohovani dat
odbératele a Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran v pribéhu platnosti smlouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje udrZovat plnou provozuschopnost pocitaCové sité odbératele véetné
stanic v konfiguraci, ktera je zvlastni pfilohou této smlouvy. Udrzba bude zahrnovat véechna
rozSifeni a modernizace, na kterych se dodavatel a odbératel v pribéhu platnosti smlouvy
dohodnou. V pfipadé vyznamného rozSifeni poctu stanic bude rozsah podpory upraven dodatkem
k této smlouvé. Servis bude zajiStovan do max. 24 hodin od nahlaseni v misté instalace u
zakaznika. Soucasti servisu budou pravidelné prohlidky systému 1x mésicné.
Dodavatel bude zajiStovat zaskoleni pracovniki odbératele pro praci se systémem a uzivatelskymi
programy vyjmenovanymi v dodatku. Podpora bude probihat pfi pravidelnych mésicnich
prohlidkach. Pro uzivatele bude poskytovat telefonické konzultace.

Dodavatel zajisti 1x mési¢né zalohovani novych dat na DAT pasku, a 1x ro¢né na CD-
ROM, tak aby z téchto dat dokazal kdykoliv zrekonstruovat data odbératele minimainé
k poslednimu terminu zalohovani. Zaroven dodavatel zajisti u odbératele takova opatieni, aby bylo
mozno rekonstruovat data od posledni zalohy do havarie systému ( Instalace hardwarového nebo
softwarového diskového pole RAID 5 a pouceni uzivatell o spravném a bezpe¢ném ukladani dat).

Dodavatel bude provadét servis tak, aby dochazelo k minimalnimu omezeni prace
uzivateld.

Dodavatel bude odbérateli poskytovat informace o novinkach v oblasti informacnich
technologii, které by mohli zefektivnit praci uzivatell a pfipadné zajiStovat jejich nasazeni.

3. Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen zajistit dodavateli pfistup do prostoru instalace sité a pfistup
k poCitaclim, na které se vztahuje servis vyplyvajici z této smlouvy v pfipadé vyzadaného
servisniho zasahu a minimalné 1x mésicné pro provedeni pravidelné mésicni prohlidky, udrzby a
zalohovani.

Urgit kontaktni osobu, ktera bude dodavatele informovat o pribéhu €innosti sité a
pfipadnych problémech, které se na siti vyskytly od posledni servisni navstévy, pfripadné o
pribéhu havarie v pfipadé vyzadaného servisniho zasahu. Dale bude pfedavat pozadavky
odbératele na rozSifeni nebo zmény konfigurace systému.

Informovat dodavatele o zasazich tfetich stran do informaéniho systému ( instalace software od
jinych firem, pfipojeni zafizeni od dalSich firem k siti a pod.) a v pfipadé instalace nestandardnich
systému konzultovat tyto s dodavatelem, zda nedojde k ohrozeni bezpec€nosti a stability systému,
kterého se tyka tato smlouva.

Neprodlené informovat dodavatele o chybach, pfipadné zvlastnostech v chovani systému.

V terminu splatnosti hradit zavazky vici dodavateli vyplyvajici z této smlouvy.



4. Ceny

Mésic¢ni poplatky za sluzby specifikované v bodé 2. jsou stanoveny na ¢astku X XXX,- K&.
Poplatky budou uZivateli fakturovany poskytovatelem vzdy v prvnim tydnu mésice nasledujiciho po
mésici, ke kterému se poplatky vztahuji. Uzivatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku ve Ihuté
stanovené jako splatnost zminéné faktury, ktera bude Cinit 14 dn ode dne doruceni. Cena
nezahrnuje vyZadané mimozarucni servisni zasahy, vyZzadanou mimofadnou podporu v misté sidla
odbératele a zdsahy na detaSovanych pracovistich.
Tyto Cinnosti budou U&tovany dle aktualnich pozadavkl v cenach :
XXX,- K&/ hod + material  servisni zasah na hardware
XXX,- K&/ hod podpora uzivatel(l a uzivatelského software
XXX,- K&/ hod konfigurace sité a konfigurace a servis vzdalenych pfipojeni

5. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smlouva nabyva platnost podpisem obou
smluvnich stran. Smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou bez udani davodu
pisemnou vypoveédi druhé strané. Vypovédni doba je 30 dnl ze strany odbératele a 90 dnl ze
strany dodavatele.

6. Obecna ustanoveni

Veskeré informace ziskané na zakladé pInéni této smlouvy, pfedevsim data odbératele jsou
povaZovana za tajna a obé strany jsou povinny je chranit pfed vyzrazenim tfeti strané.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich s platnosti originalu a kazda ze stran obdrzi po jednom
Z nich.

Ve Kdyni dne:

dodavatel odbératel



